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SVETOVALNO SREDISCE OSREDNJESLOVENSKE REGIJE

V letu 2017, na Javnemu zavodu Cene Stupar - Center za izobraZevanje Ljubljana, kjer je sede?
sredis€a ISIO, izvajamo poleg dejavnosti ISIO, tudi dejavnost svetovanja po JR za financiranje
dejavnosti informiranja in svetovanja ter za ugotavljanje in vrednotenje neformalno pridobljenega
znanja od 2016 do 2022. Obe dejavnosti medsebojno povezujemo in izpeljujemo
komplementarno, zato v nacrtu sredis¢a ISIO za leto 2017 predstavljamo podatke za obe
dejavnosti ter tudi skupne aktivnosti.
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DEJAVNOST ISIO

Podatki o dejavnosti ISIO Osrednjeslovenske regije

Nosilec dejavnosti je Javni zavod Cene Stupar-Center za izobraZevanje Ljubljana, v okviru
katerega od 1.1.2017 dalje deluje Svetovalno sredis¢e Osrednjeslovenske regije.

Informativno svetovalna dejavnost, ki jo izvajamo v okviru svetovalnega sredis¢a, je ena od
temeljnih dejavnosti v izobrazevanju odraslih, ki odraslim udelezencem omogoc¢a pomoc pri
odlo¢anju za izobrazevanje, pri naértovanju in organizaciji u¢enja med potekom izobrazevanja
ter pomoc pri nacrtovanju vseh nadaljnjih poti formalnega in neformalnega ucenja ter razvoja
kariere.

Osnovni cilj delovanja na podrocju informiranja in svetovanja je:

» odraslim prebivalcem Osrednjeslovenske regije in Se posebej ranljivim skupinam
(brezposelni-starejSi in dolgotrajno brezposelni, migranti, priseljenci, obsojenci,..),
zagotoviti kakovostno, strokovno in celostno informiranje in svetovanje kot podporo pri
njihovemu razvoju kariere, u¢enju in izobrazevanju,

» povezovanje in sodelovanje z razlicnimi partnerji, ki delujejo na podrocju razvoja
Cloveskih virov in tako prispevati k vecji kakovosti dejavnosti,

» razvijati razlicne oblike in metode svetovanja, Se posebej s poudarkom na ranljivih
cilinih skupinah.

V okviru svetovalnega sredis¢a bomo omogocali: kakovostno in celostno informiranje in
svetovanje odraslim, sodelovanje z razli€nimi partnerji pri razvoju in Sirjenju informiranja in
svetovanja odraslim, promocijo svetovalne dejavnosti, izobrazevanja odraslih in
vsezivljenjskega u€enja v najsSirSem pomenu besede.

Podatki o svetovalcih v srediS¢u za dejavnost ISIO Osrednjeslovenske regije

Naloge izvajanja dejavnosti ISIO ter vodenje in koordiniranje opravlja ena (zaposlena za polni
delovni ¢as) oseba v zavodu: Branka Bricl, organizatorka izobrazevanja odraslih in svetovalka.

Nacrtovan obseg dela za osebo:
» 60 % delovnega Casa za izvajanje dejavnosti ISIO,
» 30% delovnega Casa za vodenje in koordiniranje izvajanja dejavnosti ISIO.

Struktura dela zaposlenega v svetovalnem srediSCu: nacrtovanje, spremljanje in evalvacija
svetovalnega dela (15%), razvojne naloge (15%), priprava in neposredno svetovalno delo
2
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(55%), usklajevanje in povezovanje s partnerji in ostalimi delezniki (10%), strokovno
izobrazevanje (5%).

Nacrtovano Stevilo strank in storitev v dejavnosti ISIO Osrednjeslovenske regije v letu 2017
Nacrtovano Stevilo vklju€enih strank v dejavnost ISIO v letu 2017:
- 380 individualnih vkljucitev in

- 5skupin.

Informiranje in svetovanje bomo usmerili predvsem na udeleZence ranljivih ciljnih skupin:
brezposelni-starejsi in dolgotrajno brezposelni, migranti, priseljenci in obsojenci.

Organizacija delovanja sredis¢a na sedezu sredis$ca ISIO Osrednjeslovenske regije

Odprtost svetovalnega sredis¢a s sedeiem v Javnem zavodu Cene Stupar - Center za
izobrazevanje Ljubljana, Linhartova cesta 13, 1000 Ljubljana:

» ponedeljek: 9.00-16.00

» torek: 12.00-16.00
» sreda: 12.00-16.00
> Cetrtek: 12.00-16.00

Po predhodnem dogovoru s svetovalko se lahko prilagodimo terminu, ki ustreza stranki.

Strankam bomo nudili informiranje, nasvetovanje, svetovanje, ovrednotenje, zastopanje in
povratne informacije. Svetovalni proces bomo izpeljali z osebnim svetovanjem, po elektronski
posti, pisno, po telefonu in z informacijskim gradivom. Predvideni obseg ¢asa svetovanja bomo
prilagodili svetovancem. Po potrebi bomo svetovancem omogocili veckratno obravnavo.

Pri skupinskem informiranju in svetovanju bomo organizirali tematske delavnice in
predstavitve za udeleZence ciljnih skupin.

Organizacija dela sredisca izven sedeza

Mobilno svetovalno sluzbo imamo organizirano v Zavodu za prestajanje kazni zapora na Dobu,
kjer se izvaja informiranje in svetovanje za obsojence:

» prvi petek v mesecu: 9.00-12.00

> tretji petek v mesecu:  9.00-12.00

Po potrebi bomo po predhodnem dogovoru organizirali mobilno sluzbo tudi v enotah zavoda
za zaposlovanje (OE Ljubljana, OE Kamnik, OE Grosuplje,..) in ostalih zaporih v Sloveniji.
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Dejavnost bomo nacrtovali vnaprej, v dogovoru s partnersko organizacijo, nudili bomo
informiranje in svetovanje za izbrano ciljno skupino.

ISIO Info tocko bomo namenili informiranju strank. To so stalne tocke, opremljene z
informacijskim gradivom. Gre za javna mesta, kjer je velika frekvenca ljudi: Zdravstveni dom
BeZigrad, Knjiznica BeZigrad, Knjiznica Otona Zupanci¢a (borza dela, borza znanja, sredis¢e za
samostojno ucenje),...
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1. DEJAVNOST ESS SVETOVANJE ZAPOSLENIM

6. Podatki o dejavnosti ESS svetovanje za zaposlene:

Nosilec dejavnosti je CDI Univerzum s konzorcijskimi partnerji: Javni zavod Cene Stupar —
Center za izobrazZevanje Ljubljana in Biotehniski izobraZevalni center Ljubljana.

7. Podatki o svetovalcih v sredis$¢u za dejavnost ESS svetovanje zaposlenim:

CDI Univerzum povprecno Stevilo ur
Vodja konzorcija % zaposlitve na letni ravni
] Albert Strancar 30% 624
Javni zavod Cene Stupar — | syetovalci % zaposlitve ure
Ejirt;‘:je:;nzaa izobrazevanje Alenka Rezar 90 % 1834
Dragica Glazar 40% 840
Alida Suligoj 70% 1464
Skupaj 1,8 svetovalca 4188
Konzorecij Skupaj 4,8 svetovalca 10656 ur

8. Nacrtovano Stevilo strank/storitev za dejavnost ESS svetovanja zaposlenim v letu 2017

ORGANIZACIA KAZALNIKI STEVILA SVETOVANCEV NA LETNI RAVNI
Cene Stupar - CILJ 216
Skupaj konzorcij 599
—_— 5
e —
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ISIO OSREDNJESLOVENSKE REGUE IN ESS SVETOVANJE ZAPOSLENIM

9. Nacin presojanja in razvijanje kakovosti

9.1. ISIO Osrednjeslovenske regije

Eden od ciljev dejavnosti svetovalnega sredis¢a je tudi zagotavljati kakovostne svetovalne
storitve za izobrazevanje, u€enje in razvoj kariere odraslih. Temu je namenjen celovit model
presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnem srediS¢u za izobraZevanje odraslih, ki ga je
razvil ACS. V modelu je odgovornost za kakovost svetovalnih storitev porazdeljena med
deleZnike na nacionalni (MIZS, ACS) in lokalni ravni (svetovalno sredi$ée, partneriji).

Model presojanje in razvijanje kakovosti ISIO sredis¢a predvideva kombinacijo Stirih pristopov
za presojanje in razvijanje kakovosti: akreditacijo, spremljanje, zunanjo evalvacijo in
samoevalvacijo.

Model temelji na treh ciljih:
» zagotavljanje dostopa do svetovanja za izobrazZevanje, ucenje in razvoj kariere
vsem odraslim, Se posebej ranljivim skupinam,
» zagotavljanje kakovostnih svetovalnih storitev za izobrazevanje, uéenje in razvoj
kariere posameznika,
» ucinkoviti ukrepi za vecjo vkljuenost in uspesnost odraslih v vseZivljenjskem
ucenju.

Temeljno izhodis¢e modela je presojanje rezultatov in ucinkov, ki jih imajo uporabniki pri

svetovanju. Opredeljenih je vec podrocij presojanja kakovosti:
» potencialni svetovanci,

osebje,

viri, oprema in informacijske baze,

svetovalni proces,

partnerstvo,

informiranje in promocija,

presojanje in razvijanje kakovosti,

rezultati,

ucinki,

YV VY VYV VY VYV

vodenje, upravljanje in organiziranost.
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9.2. ESS DEJAVNOST SVETOVANIJE ZAPOSLENIM

1. Letni nacért spremljanja in evalvacije projektnih aktivnosti bo potekal na ravni
projektnega partnerja znotraj konzorcija, z naslednjimi aktivnostmi:

1.1. evalvacija finan¢ne in vsebinske izvedba projektnih aktivnosti,

1.2. spremljanje pri¢akovanih kazalnikov ucinka (Stevilo vklju¢enih v dejavnost ISIO),

1.3. spremljanje podatkov za doseganje ciljne skupine: Stevilo svetovancev, ki so zaposleni,

Stevilo svetovancev, ki so manj izobrazeni, Stevilo svetovancev, ki so stari 45 let ali vec,

Stevilo priseljencev.

1.4. spremljanje pri¢akovanih kazalnikov rezultatov (deleZ uspeSnosti svetovanja), za

takojsnje ugotavljanje rezultatov: po 4 tednih ter po 6 mesecih,

1.5. spremljanje zadovoljstva strank bo potekalo na ravni projektnega partnerja:

- merjenje zadovoljstva strank s storitvami: analiza Vprasalnikov za ugotavljanje

zadovoljstva strank s storitvami svetovanja.

1.6. merjenje zadovoljstva z Anketnim vprasalnikom o ugotavljanju zadovoljstva:

- nosilca konzorcija z delom svetovalk Cene Stupar — CILI in strate$kega partnerstva;

- s kakovostjo pretoka informacij, s kakovostjo izvedbe projektnih aktivnosti in z analizo

dokumentacije,

1.7. merjenje zadovoljstva klju¢nih deleznikov s Vprasalnikom o ugotavljanju zadovoljstva

klju¢nih deleznikov s sodelovanjem s projektnim partnerjem znotraj konzorcija.

2. lzvedba samoevalvacije v dvoletnem ciklusu: podroéje samoevalvacije bo doloceno v

maju 2017.

10. Delo s partneriji

V letu 2017 vzporedno potekata dve svetovalni dejavnosti: za zaposlene preko JR MIZS-ESS
2016-2022 in svetovalna dejavnost ISIO. Glede na to, da se zavedamo dejstva, da so
partnerstva kljuénega pomena v mreZi svetovalnega srediS¢a in ker Zelimo strokovno in
organizacijsko povezati obe dejavnosti ESS in ISIO ter optimalno zagotoviti delovanje razli¢nih
oblik partnerstev, smo se odlodili, da ostanemo pridruzeni pri Ze delujo¢em strateskem svetu
pri CDI Univerzumu. Svetovalno sredis¢e Osrednjeslovenske regije in Svetovalno sredisce
Ljubljana bosta imela isti strateski svet, ki ga je Ze predhodno ustanovil CDI Univerzum. Na
sestankih bomo vodili dvojno dokumentacijo (vabilo, zapisnik, lista prisotnosti) - za vsako
svetovalno sredis¢e posebej. Strateski svet se bo sestal vsaj dvakrat na leto oziroma po potrebi.

Pricakovani rezultati delovanja strateskega sveta:

» dober pretok informacij o potrebah odraslih po izobrazevanju, informiranju in
svetovanju v lokalnem okolju,
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» vzajemno informiranje partnerjev o aktualnih dogodkih in spoznanjih, pomembnih za
izobraZevanje odraslih,

» dokumentirani interesi delodajalcev, delojemalcev in drugih socialnih partnerjev za
svetovalno dejavnost,

» usklajen in smotrn razvoj dejavnosti z izrabo vseh razpolozljivih virov,

» povezovanje med razli¢nimi institucijami v regiji,

» informiranje vseh klju¢nih deleZnikov v regiji z namenom, nacini in dosezki informativno
svetovalne dejavnosti v lokalnem okolju,

» odlocanje o strategijah razvoja lokalnega okolja,

\4

sodelovanje pri naértovanju in izvajanju politike razvoja ¢loveskih virov v lokalnem
okolju.

K sodelovanju v strateskem svetu bomo povabili tudi predstavnike Mestne obcine Ljubljana,
Ljubljanske urbane razvojne regije, KNSS sindikata, Zavoda RS za zaposlovanje (OE Ljubljana
itd.) in Gospodarske zbornice in partnerje, s katerimi Ze uspesno sodelujemo: Obc¢ina Kamnik,
Obcina Vrhnika, Obcina Grosuplje, Ob¢ina Ivanéna Gorica, Dom starejSih ob¢anov Grosuplje ,
CSD Moste Polje, CSD Vi¢-Rudnik, CSD Siska, CSD BeZigrad, Knjiznica Ivana Cankarja Vrhnika,
Knjiznica BeZigrad, Knjiznica Otona Zupanci¢a Ljubljana, Biotehni¢ni izobraZevalni center
Ljubljana in CDI Univerzum.

10.1. ISIO Osrednjeslovenske regije

Svetovalno sredis¢e ima oblikovano partnersko mreZzo strateskih partnerjev; ta zajema
najpomembnejse subjekte, ki naértujejo in odlocajo o lokalnem razvoju ter razvoju ljudi.

V svetovalnem srediS¢u imamo oblikovan strokovni aktiv, katerega glavne naloge so:
promocija, strokovne podlage za svetovanje, strokovni posveti, izmenjava baz podatkov. ISIO
Osrednjeslovenske regije bo povezan v strateSko partnerstvo nosilca iste dejavnosti CDI
Univerzum.

10.2. ESS dejavnost svetovanje zaposlenim:

- kot projektni partnerji konzorcija se pridruzujemo tudi strateSkemu partnerstvu ISIO
Ljubljana;

- delo s klju¢nimi delezniki (zbornice, podjetja, sindikati, socialni partnerji, regionalna agencija
in drugi pomembni delezniki).
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11. Promocija sredisca

11.1. ISIO Osrednjeslovenske regije

Cilj promocije je predstaviti dejavnosti informiranja in svetovanja odraslim, spodbujati in
motivirati udeleZence ciljnih skupin za vkljutitev v svetovanje ter dvigniti stopnjo
informiranosti vseh deleznikov o mozZnostih in koristih svetovanja ter ugotavljanja in
vrednotenja predhodno pridobljenega znanja.

Na nasi spletni strani bomo objavili predstavitev ISIO dejavnosti z namenom in cilji svetovanja
ter opredelili prednostne ciljne skupine.

Promocijo dejavnosti bomo usmerili tudi v socialna omrezja, interne table, preko partnerskih
organizacij in strateSkega sveta, preko adreme medijev (revija Ljubljana, Dnevnik, Veder,
mojaobdina.si, Delo itd.), preko ustnih predstavitev, promocijskih prireditev in letakov.

Na Cene Stupar - CILJ upravljamo $tiri Facebook strani, ki jih uporabljamo za promocijo in
komuniciranje z javnostjo: Cene Stupar, Ferfl (druibeno odgovorno podjetnistvo),

vvvvv

podjetnikov).

Pri promociji bodo sodelovale tudi partnerske organizacije: ZRSZ z objavo na spletni strani
ZRSZ, FB profila ZRSZ, z objavo in opisom dejavnosti na internih tablah v vseh enotah, v Zavodu
za prestajanje kazni zapora Dob, Ig in PovSetova. Pripravljeni letaki bodo na voljo na javno
dostopnih tockah (knjiznice, centri za socialno delo, Veégeneracijski center Ljubljana itd.).

Dejavnost ISIO bomo promovirali na razliénih prireditvah: Teden vseZivljenjskega ucenja, Dnevi
medgeneracijskega ucenja, Festival za tretje Zivljenjsko obdobje itd. .

Potencialne udeleZzence bomo motivirali za vkljucitev v svetovanje tudi v okviru obstojecih
programov, ki jih izvajamo: obsojence v okviru formalnega izobrazevanja, priseljence v okviru
Zacetne integracije priseljencev in Ulenja slovenskega jezika kot drugega in tujega jezika,
brezposelne v okviru projekta Ferfl in v okviru Veégeneracijskega centra Ljubljana.

Aktivno bomo sodelovali na prireditvi Dnevi slovenskih svetovalnih sredis¢ (27. 9. 2017 — 29. 9.
2017), kjer bomo seznanjali odrasle z mozZznostmi izobrazevanja: formalno in neformalno ter z
aktualnimi razpisi v izobrazevanju odraslih. V okviru prireditve bomo skupaj s partnerji
pripravili dogodek na temo informiranja in svetovanja v izobrazevanju odraslih ter nudili
informacije na stojnicah v nakupovalnih sredis¢ih oziroma drugih javnih mestih.
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Sodelovali bomo pri pripravi, oblikovanju in distribuciji glasila INFO ISIO 2017/2018.
11.2. ESS svetovanje zaposlenim

11.2.1. Izvajanje informiranja in promocije na ravni konzorcija:

- objava informacij na skupni spletni strani projekta, na domaci spletni strani, druzabnih
omrezjih Facebook in Twiter.

Na Cene Stupar - CIL upravljamo &tiri Facebook strani, ki jih uporabljamo za promocijo in
komuniciranje z javnostjo: Cene Stupar, Ferfl (drubeno odgovorno podjetnitvo),
podjetnikov).

- obvescanje po e-posti (mailing liste za obves$c¢anje vseh deleznikov),

- objave v medijih: radio, ¢asopis, na oglasi deski organizacije in dislokacijah,

- izdelava in distribucija letakov,

- motivacijska srecanja za delodajalce, motivacijska srecanja za zaposlene,

- sodelovanje na razli¢énih sejmih, prireditvah, npr. TVU, Parada ucenja, Dnevih svetovalnih
sredis¢, Festival za tretje Zivljenjsko obdobje, Dan begunca, Teden medgeneracijskega ucenja,
sejem Kariera,

- strokovne konference.

11.2.2. lIzvajanje informiranja in promocije na ravni kljuénih deleznikov (to so podjetja,
zbornice, sindikati, socialni partnerji, regionalne agencije in drugi delezniki na ravni statisticne
regije): zajema prenos informacij preko e-poste, letakov, preko motivacijskih srecanj in
predstavitev ter s promocijskimi dogodki, podjetniski zajtrki.

Strokovno spopolnjevanje svetovalcev ISIO in ESS svetovanje zaposlenim

12.1. ISIO Osrednjeslovenske regije
Svetovalka v srediS¢u ISIO se bo udeleZevala izobrazZevalnih delavnic na temo svetovanja (ISIO
dejavnost) na ACS. Predvideni sta dve delavnici:
» marec 2017: prvo sre€anje vseh izvajalcev ISIO v letu 2017,
» majin december 2017: srecanje izvajalcev ISIO na temo ugotavljanja in
zagotavljanja kakovosti v svetovalnih srediscih ISIO,
Pregled dela v letu 2017 in nadrt dela za leto 2018.

Temeljnega usposabljanja svetovalcev sredis¢ ISIO na ACS se bo udelezila, ko bo razpisan
naslednji predviden termin usposabljanja (predvidoma v letu 2018).
V okviru ¢asovnih, financnih in kadrovskih zmoznosti se bo svetovalka udelezila:
> jesen 2017: izobraZevanje na temo svetovanja,
10
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» jesen 2017: andragosko svetovalno delo.

MozZnosti za izobraZzevanje in spopolnjevanja v okviru ZRSZ bomo izkoristili po naknadni presoji:

» april 2017: delavnica za delo z brezposelnimi »Drugace,
> jesen 2017: delavnica na temo kariernega svetovanja (OK Consulting),
» jesen 2017: modularno usposabljanje kariernih svetovalcev MUKS.

Strokovni aktiv
V okviru strokovnega aktiva svetovalcev ISIO Osrednjeslovenske regije bodo potekala sre¢anja
2-krat letno z namenom izmenjave izkusen;.

12.2. ESS svetovanje zaposlenim

12.2.1.1zpopolnjevanje svetovalcev po programu Andragoskega centra Slovenije ter pri drugih
izvajalcih. Svetovalci se bodo udelezZili izobraZzevanj na Andragoskem centru Slovenije in tudi
drugih izobraZevanj, ki bodo podpirala in razvijala dejavnost svetovalnega sredis¢a (Letni
posveti, Pedagoski oddelek na Filozofski fakulteti: Pedagosko andragoski dnevi, ...).
Nacrtovana usposabljanja v letu 2017:

- Andragoski center Slovenije —usposabljanje svetovalcev (marec — april 2017).

- MozZnosti za izobrazevanje in spopolnjevanja v okviru ZRSZ bomo izkoristili po naknadni

presoji:

» april 2017: delavnica za delo z brezposelnimi »Drugace,

» jesen 2017: delavnica na temo kariernega svetovanja (OK Consulting),
» jesen 2017: modularno usposabljanje kariernih svetovalcev MUKS.

12.2.2.Strokovni aktiv
V okviru strokovnega aktiva svetovalcev konzorcija bodo potekala srecanja 2 krat letno z

namenom izmenjave izkusen;.

Nacrt pripravile:
Branka Bricl, Alenka Rezar, Dragica Glazar in Alida Zagorc Suligoj

Ljubljana, 12. 4. 2017
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